bontour ElGllgsi nyilatkozat

Keresztnév: Iranyitoszam:
Vezetéknév: Telepulés:
Utca, hdz szam: E-mail:

Rendelési azonosito:

A megrendelés szama megtaldlhatd a megrendelés visszaigazold e-mailben vagy a szamlan. Amenyiben a
rendelésért utdnvéttel vagy banki elére utaldssal fizettél, az aldbbiakban add meg a bankszdmlaszédmodat,
amire visszautalhatjuk neked a visszadara értékét.

H|U - - -

A megfeleld bankszdamlaszam 16 vagy 24 jegybdl allé szamsor, kérjuk ellendrizd le még egyszer!
Amennyiben a rendelésért a Simple Pay fellletén rendezted, akkor az 6sszeget a megadott fizetési platformon
keresztdl utaljuk neked vissza.

Nevezd meg az{oka)t a terméke(ke)t amely(ek)et vissza szeretnél kildeni &s ird be a visszakUldésnek az okdt!

Termék megnevezése Termék cikkszama Visszakuldés oka
Datum:
Al&iras
GARANCIA:
Bérondokre

A garancia vonatkozik:
Anyaghibaraq, illetve gyartasbodl eredd kerék, cipzar, trolley és egyéb hibara.
(pl, nem fordul el a kerék, nem lehet a hazékart kihlzni, a cipzar tonkrement.)

A garancia nem vonatkozik:

A harmadik személyek {I&gitarsasagok, illetve mas szalliték..) altal okozott kdrokra, melyek a nem megfeleld
kezelés kovetkezményei, ezért kérjuk, hogy az érkezés helyszinén vizsgdlja meg bérondjét, utazétaskajat.

Ha hibat talal, haladéktalanul jelentse be kartéritési igényét az Ont utaztatd tarsasagnal.

A garancia nem vonatkozik a normal elhasznalddasbdl, valamint a rendeltetésellenes hasznalatbdl

(pl: @ bérond salakon vagy lépcsén térténd hazasa, négy kerekl bérond két keréken térténd hazdasa,
d bérond trolley-ndl torténd emelése...) eredd hibdra. A sarkokat &rd extréme erdhatdsra a bérondtest betérhet.
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Vaszon bdrondoknél az anyag felszakitasara, szakaddsara nem érvényesithetd garancia.

{(ha valaki nekimegy az auténknak, nem a szalonba visszuk vissza, hogy nem birta a strapdt..)

Ezek a hibdk legtdbb esetben reptéri utazdas sordan torténnek, amikor a vaszon bérond a futdszalagon halad
&s valamibe beleakad. llyen meghibdsoddsokra o reptéri tarsasdgoknak biztositdsa van.

A vevén mulik, ennek a biztositdsnak az érvényesitése utazds sordn.

Az dltalunk forgalmazott termékekhez a garanciat mi magunk biztositjuk Onnek.
Amennyiben a hiba garancidlis, - s ezt minden esetben szakvéleménnyel tdmasztjuk ald, -
a garancia biztositjia Onnek, hogy a bérondot a szerviz a lehetd legrovidebb idon belul
szakszerlen megjavitsa vagy cserélje!

Elallas esetén a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét a fogyasztd viseli.
A Bontour Hungary Kft. kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének megallapitasahoz
szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenését.

Figyelmeztetjuk Ont, hogy a vételi szerzédéstdl valod visszalépés sordn On felelds az aru értékének csokkenése
irant az atvételtdl a visszakuldésig.

HOGYAN KULDHETED VISSZA A TERMEKET?

1)Egyénileg (posta, mas futdrszolgdlat sth.) lehetséges. Utanvétes csomagot nem veszink at!

2)GLS elére fizetett szallitasi cimke, melyet az ugyfélszolgalattsl tud igényelni.

Ha oz elére fizetett szdllitasi cimkét hasznalja, 2.500 forintot normal méretd csomagért vonunk le

a szamldjardl a szallitasi koltségek fedezésére. TUlméretes csomagokért forduljon hozzank tovabbi részletekért.
3)Személyes (igyintézésre nincs lehetéség!

A VISSZAKULDES FOLYAMATA:

” ”

a) (2)
R 4 L </
Toltsd ki az elallasi Grlapot! Csomagold be a terméket! Kild vissza a csomagot nekink!
A vasdrlas datumatol A visszakuldott csomagnak A kdvetkezd cimre k(lldhgted
P - vissza a csomagokat:
szamitott 30 napon beldl tartalmazni kell:

tudja visszakUldeni a terméket. Cimzett:

N s p . Bontour Hungary Kft.
Téltsd ki &s ird ald a hatoldalon a reklamécio Megjegyzés: Visszakuldés
tal@lhaté nyomtatvanyt!

targyat képezd terméket

Cim:
a kitoltatt elallasi nyilatkozatott 1174 Budapest, Reégivam kdz 6.
Készitsd 6ssze a terméket!

Hogyan csomagoljam be a terméket megfeleléen?

Fontos a visszakuldott tételnek Uj, €s nem hasznalt dllapotban kell lennie, az eredeti csomagoldsdban.
Fontos, hogy az eredeti csomagolasra ne irjon rd, illetve ne legyen megrongdlva a doboz,

atlatszo ragasztoszalaggal lezdrva és mellékelve o termék minden eredeti cimkéjét.

Amennyiben ez nem teljesul ezzel ardnyosan a termék végdsszegébdl szdzalékos levonds jar.

AZ ELALLAS FELDOLGOZASA:

Miutdn visszakuldte a csomagot és bevizsgdltuk a termék dllapotat, feldolgozzuk a visszakuldését.

Kérjuk, hogy az aru atvételétdl szamitva legaldbb 7 munkanapot szamoljon a visszakuldés feldolgozésara.
A visszatérités 1-7 napig is eltarthat, amig megjelenik a bankszamldjan a visszatéritett osszeg,

a bankjatdl faggden. E-mailben értesitjuk, ha a visszakuldés feldolgozdsra kerdit.
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