bontour ElGllgsi nyilatkozat

Keresztnév: Iranyitoszam:
Vezetéknév: Telepulés:
Utca, hdz szam: E-mail:

Rendelési azonosito:

A megrendelés szama megtaldlhatd a megrendelés visszaigazold e-mailben vagy a szamlan. Amenyiben a

rendelésért utdnvéttel vagy banki elére utaldssal fizettél, az aldbbiakban add meg a bankszdmlaszédmodat,
amire visszautalhatjuk neked a visszadara értékét.
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A megfeleld bankszdamlaszam 16 vagy 24 jegybdl allé szamsor, kérjuk ellendrizd le még egyszer!

Amennyiben a rendelésért a Simple Pay fellletén rendezted, akkor az 6sszeget a megadott fizetési platformon
keresztdl utaljuk neked vissza.

Nevezd meg az{oka)t a terméke(ke)t amely(ek)et vissza szeretnél kildeni &s ird be a visszakUldésnek az okdt!

Termék megnevezése Termék cikkszama Visszakuldés oka
Datum:
Al&iras
GARANCIA:

Kérjuk, ne kezdje el a bltorok 6sszeszerelését, amig nem olvasta el az alébbi tajékoztatonkat:

A visszakuldott bator nem lehet dsszeszerelve, illetve fontos, hogy el sem kezdték dsszeszerelni.

A terméknek az eredeti csomagoldasdaban kell lennie. Sem a csomagolds, sem d ragasztészalag nem sérdlhet.
A csomagoldst lezdrd ragasztoszalag dvatos felvagdasaval kibonthatja a dobozt.

A bUtor dsszeszerelése eldtt kérjuk, figyelmesen vizsgdlja meg azt: elégedett-e annak szinével, mindségével,
mivel nem tudjuk visszavenni azokat a butorokat, amelyeket egyszer mar 6sszeszereltek.

Amennyiben elégedetlen a termékkel, és még nem kezdte meg az dsszeszerelést, tegye vissza az elemeket

a dobozba Ugy, ahogyan azok megérkeztek, és zdarja vissza a dobozt atlatszé ragasztdészalag segitségével.

A Bontour Hungary Kft. 12 hénapos garanciat véallal termékeire.

A garancia a vasarlas napjatdl érvényes. A termék természetes hasznalatbdl adddé kopdasa, értékesokkenése,
tulajdonsdgainak valtozdsa az idé folyamdn természetes folyamat, és nem mindségbeli hidnyossdg.

A természetes fabol készult batorok anyagdanak valtozasa, deformalédasa, vagy a bator szinének elvaltozasa

az idd folyamdan nem tekintheté meghibdsoddasnak. Amennyiben panasszal kivan &Ini, irjon nekiink e-mailben a
webshop@bontour.hu cimre.

& webshop@bontourhu +36-1/490-05-88




Garancia esetén tovabbi informdciokra lehet szikség a termék csomagolasdabdl, ezért javasoljuk, hogy az
eredeti csomagoeldst ne dobja ki, amig o butort 8ssze nem szerelte.

A garancia nem vonatkozik olyan termékekre, amelyeket helytelendl taroltak, illetve szereltek éssze,

nem megfeleléen vagy nem rendeltetésszerlen haszndltak, madositottak, vagy helytelenul, nem megfeleld
maodszerrel vagy tisztitdszerrel tisztitottak. A garancia nem vonatkozik a normdal haszndlatbél adédd kopdasra,
elhaszndloddsra, vagasra vagy karcoldsra, Utés vagy baleset dltal okozott sérilésre.

A termékek csak beltéri haszndlatra alkalmasak, hacsak erre vonatkozdan nincs konkrét utalas a termék
csomagoldsdan vagy d terméklelrasban. A garancia nem érvényesithetd, ha a terméket kUltéren vagy nedves
kérnyezetben tartottdak {kivéve a kultéri haszndlatra javasolt termékek esetében).

A garancia hem vonatkozik kdzvetett vagy jarulékos sérllésekre.

Elallas esetén a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét a fogyasztd viseli.
A Bontour Hungary Kft. kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének megallapitasahoz
szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenését.

Figyelmeztetjuk Ont, hogy a vételi szerzédéstdl valod visszalépés sordn On felelds az aru értékének csokkenése
irant az atvéateltdl a visszakuldésig.

HOGYAN KULDHETED VISSZA A TERMEKET?

1)Egyénileg (posta, mas futdrszolgdlat sth.) lehetséges. Utanvétes csomagot nem veszink at!

2)GLS elére fizetett szallitasi cimke, melyet az ugyfélszolgalattsl tud igényelni.

Ha oz elére fizetett szdllitasi cimkét hasznalja, 2.500 forintot normal méretd csomagért vonunk le

a szamldjardl a szallitasi koltségek fedezésére. TUlméretes csomagokért forduljon hozzank tovabbi részletekért.
3)Személyes (igyintézésre nincs lehetéség!

A VISSZAKULDES FOLYAMATA:
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Toltsd ki az elallasi Grlapot! Csomagold be a terméket! Kild vissza a csomagot nekink!
A vasarlas datumatol i A kovetkezd cimre kaldheted
Y . A visszakuldott csomagnak vissza a osomagokat:
szémitott 30 napon beldl tartalmazni kell:
tudja visszakildeni a termeéket. Bont CTFQZettI kit
N s p . ontour Hungary Kft.
Téltsd ki &s ird ald a hatoldalon a reklamacio Megjegyzés: Visszakuldes
talalhatd nyomtatvanyt! targyat képezd terméket

Cim:
a kitoltatt elallasi nyilatkozatott 1174 Budapest, Reégivam kdz 6.
Készitsd 6ssze a terméket!

Hogyan csomagoljam be a terméket megfeleléen?

Fontos a visszakuldott tételnek Uj, €s nem hasznalt dllapotban kell lennie, az eredeti csomagoldsdban.
Fontos, hogy az eredeti csomagolasra ne irjon rd, illetve ne legyen megrongdlva a doboz,

atlatszo ragasztoszalaggal lezdrva és mellékelve o termék minden eredeti cimkéjét.

Amennyiben ez nem teljesul ezzel ardnyosan a termék végdsszegébdl szdzalékos levonds jar.

AZ ELALLAS FELDOLGOZASA:

Miutdn visszakuldte a csomagot és bevizsgdltuk a termék dllapotat, feldolgozzuk a visszakuldését.

Kérjuk, hogy az aru atvételétdl szamitva legaldbb 7 munkanapot szamoljon a visszakuldés feldolgozésara.
A visszatérités 1-7 napig is eltarthat, amig megjelenik a bankszamldjan a visszatéritett osszeg,

a bankjatdl faggden. E-mailben értesitjuk, ha a visszakuldés feldolgozdsra kerdit.

& webshop@bontour.hu +36-1/490-05-88



